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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Strategi
Pemasaran Yang Di Berikan Oleh PT. Yasa Karya Indonesia (YAKINDO) Di Medan. Penelitian ini
dilaksanakan pada lingkup PT. Yasa Karya Indonesia (YAKINDO) Di Medan, dengan obyek
penelitian dibatasi hanya terhadap variabel perilaku konsumen (X) dan strategi pemasaran (Y).
Sampel diambil dari jumlah populasi sebesar 200 orang, yaitu 67 responden. Berdasarkan hasil
analisis koefisien regresi linear sederhana, maka rumus persamaan regresi linear sederhana adalah Y
—a+bX+e Y =2642 + 0,459 + e dapat diartikan sebagai berikut: Nilai konstanta 2,642 secara
sistematis nilai konstanta ini menyatakan bahwa pada saat Perilaku Konsumen 0,459 maka Strategi
Pemasaran memiliki nilai 2,642 Selanjutnya nilai positif (0.459) menggambarkan bahwa arah
hubungan antara variabel bebas (Perilaku Konsumen) dengan variabel terikat (Strategi Pemasaran)
adalah searah, maka jika Perilaku Konsumen naik sebesar satu-satuan maka Strategi Pemasaran
akan naik sebesar 0.459. Kemudian Nilai Koefisiensi determinasi (R Square) adalah 0,558 atau
55,8% artinya perilaku konsumen sebesar 55,8%. Sementara kriteria uji t dilakukan pada tingkat a =
5% dengan dua arah (1,997) Nilai t untuk n = 67-2 = 65 adalah 1,997 menyatakan bahwa t hitung >
t tabel 9,052>1,997 tersignifikan (0,000)<0,05 sehingga Ha diterima (Ho ditolak) artinya ada
pengaruh signifikan antara variabel bebas (Perilaku Konsumen) dengan variabel terikat (Strategi
Pemasaran).

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Strategi Pemasaran

EFFECT OF CONSUMER BEHAVIOR ON MARKETING STRATEGI
WHICH IS GIVEN BY PT. YASA KARYA INDONESIA
(YAKINDO) DI MEDAN

ABSTRACT
This study aims to determine the effect of consumer behavior on marketing strategies provided by
PT. Yasa Karya Indonesia (YAKINDO) in Medan. This research was conducted in the scope of PT.
Yasa Karya Indonesia (YAKINDO) In Medan, the object of research is limited only to the variable
of consumer behavior (X) and marketing strategy (Y). Based on the results of the analysis of simple
linear regression coefficients, the simple linear regression equation formulais Y =a+bX +e, Y =
2,642 + 0,459 + e can be interpreted as follows: Constant value 2.642 systematically this constant
value states that when Consumer Behavior is 0.459, the Marketing Strategy has a value of 2.642
Furthermore, a positive value (0.459) illustrates that the direction of the relationship between the
independent variable (Consumer Behavior) and the dependent variable (Marketing Strategy) is
unidirectional, then if the Consumer Behavior goes up by one unit, the Marketing Strategy will go
up by 0.459. Then the coefficient of determination (R Square) is 0.558 or 55.8% means that
consumer behavior is 55.8%. While the t-test criteria are carried out at the level of a = 5% with two
directions (1.997) The value of t for n = 67-2 = 65 is 1.997 stating that t arithmetic> t table 9.052>
1.997 is significant (0,000) <0.05 so Ha is accepted (Ho rejected) means that there is a significant
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influence between the independent variable (Consumer Behavior) and the dependent variable

(Marketing Strategy).

Keywords: Customer Behavior, Marketing Strategy.

PENDAHULUAN

Perilaku ~ konsumen  adalah
tindakan yang langsung terlibat dalam
persoalan,  pengonsumsian,  dan
penghabisan  produk dari jasa,
termasuk proses yang mendahului dan
menyusul tindakan ini. Pemasaran
berkembang dari yang semula hanya
bagian dari ekonomika menjadi
sebuah  displin  ilmu tersendiri.
Aplikasi  strategi dan pemikiran
strategik dalam konteks pemasaran
telah berlansung sejak akhir Perang
Dunia Il. Berdasarkan latar belakang
tersebut, maka penulis tertarik untuk
memilih judul “Pengaruh Perilaku
Konsumen  terhadap  Strategi
Pemasaran yang di berikan oleh
PT. Yasa Karya Indonesia
(Yakindo) di Medan”.

URAIAN TEORITIS
2.1. Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Perilaku
Konsumen

Menurut Engel, et al dalam
Sopiah dan Sangadji (2013:7),
Perilaku konsumen adalah tindakan
yang langsung terlibat  dalam
pemerolehan, pengonsumsian, dan
penghabisan  produk atau jasa,
termasuk proses yang mendahului dan
menyusul tindakan tersebut.

Secara sederhana Mowen dan
Minor ~ menggambarkan model
perilaku konsumen. Mowen dan
Minor menyatakan model Sopiah dan
Sangadji (2013:7), yaitu :

Target
Audience
response

Marketing
Stimuli

Black

Sumber Sopiah dan Sangadiji
(2013:13)
Gambar 2.1 : Model Perilaku

konsumen yang sederhana menurut
Mower dan Minor.

2.1.2 Strategi pemasaran

Menurut Kotler dan Amstrong
(2014:27), bahwa pemasaran sebagai
proses dimana perusahaan
menciptakan nilai bagi konsumen dan
membangun  hubungan konsumen
yang kuat untuk menangkap nilai dari
pelanggan sebagai imbalan.

Menurut  Alma  (2016:260),
proses strategi pemasaran
digambarkan menjadi empat dimensi
sebagai berikut :

a. Analisis Situasi Pemasaran
b. Disain Strategi Pemasaran
c. PengembanganProgram

Pemasaran
d. Implementasi dan manajemen

strategi Pemasaran.
2.3. Kerangka Pikiran

Berdasarkan uraian teori yang
telah  dikemukankan sebelumnya
maka dapat digambarkan kerangka
pemikiran yaitu sebagai berikut.

Perilaku Strategi
Konsumen Pemasaran
(Variabel X) (Variabel Y)

A 4

Sumber: Hasil olahan penulis (2019)
Gambar 2.6. : Kerangka Pemikiran

METODE PENELITIAN
3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian
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Penelitian ini dilakukan di PT.
Yasa Karya Indonesia (YAKINDO)
di Medan. Penelitian ini dilakukan
pada bulan April 2019 sampai
Agustus 2019.

3.2. Populasi Dan Sampel

1. Populasi

Populasi dari penelitian ini adalah
konsumen PT. Yasa Karya Indonesia
(YAKINDO) di Medan sebanyak 200
konsumen.

2. Sampel

Sampel sebesar 67 responden dari
jumlah konsumen 200 orang, dengan
menggunakan  metode random
sampling sebagai berikut :

N

n

T 1+N(e?)
Variabel Penelitian Terdiri dari :
1.Variabel Independen  (Perilaku
Konsumen)
2.Variabel Dependen (Strategi
Pemasaran)

3.3. Jenis dan Sumber Data
Penelitian

Sumber data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data
primer dan sekunder yang secara
langsung dari sumber asli.

3.4. Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitan ini  penulis

menggunakan dua metode, yaitu:

1. Penelitian kepustakaan

2. Penelitian Lapangan

3.5. Analisa Data dan Uji Hipotesis
1.6.1 Statistik Deskriptif

Statistik  deskriptif  digunakan
untuk memaparkan deskripsi variabel
penelitian berdasarkan setiap jawaban
kuisioner, sehingga dapat diketahui
persepsi responden terhadap masing-
masing variabel penelitian.

3.6.2 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Validitas
Uji Validitas adalah ukuran yang
menunjukkan tingkat —  tingkat

kevalidan suatu instrumen.

2. Uji Reabilitas

Uji  reliabilitas sama  dengan
konsistensi keajega. Suatu instrument
penelitian dinyatakan reliabel apabila
instrument penelitin tersebut memiliki
hasil yang konsisten dalam mengukur
yang hendak diukur.

3. Uji Normalitas

Uji  normalitas  bertujuan  untuk
menguji  apakah  sampel yang
digunakan  mempunyai  distribusi
normal atau tidak. Dalam model
regresi linier, asumsi ini ditunjukkan
oleh nilai error yang berdistribusi
normal.

3.6.3. Metode
Sederhana
untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruhantara variabel (X) terhadap
variabel (YY) sehingga dapat ditaksi
nilai dari variabel (Y) jika (X) dapat
diketahui atau sebaliknya dengan
menggunakan rumus: Y=a+bX+e.

3.7 Uji Hipotesis

Pengujian yang dilakukan adalah
uji parameter (uji kolerasi) dengan
menggunakan uji  t-statistik.  Uji
hipotesis dilakukan untuk mengetahui
pengaruh  variabel (X) terhadap
variabel  (Y), terdiri dari Uji
signifikasi Individu ( Uji t).

Regresi  Linear

3.8 Uji Koefisien determinasi ( r?)

Koenfisien determinasi (R?) pada
intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model independen dalam
menerangkan variabel - variabel
dependen. Nilai koenfisien
determinasi adalah antara nol (0) dan
satu (1).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Deskriptif Objek penelitian
A. Sejarah Singkat Perusahaan
Perusahaan  berbadan  hukum
Perseroan Terbatas dan didirikan pada
tanggal 9 april 2015 dengan nama PT.
Yasa Karya Indonesia (YAKINDO).
Kantor pusat PT. Yasa Karya
Indonesia berkedudukan di kota
Madya Medan — Sumatera Utara,
Republik Indonesia, terletak di jalan
Setia Budi Pasar 1VV. Kompek Setia
Budi Raya Castle No, 61 Kelurahan
Tanjung Sari, Kecamatan Medan
Selayang, Kota Medan, Sumatra
Utara.

4.2. Statistik Deskriptif Variabel
Penelitian

A. Deskriptif dan Klasifikasi Data

Responden

Instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini adalah daftar pertanyaan
(kuesioner). Analisis deskriptif pada
penelitian ~ ini  diperoleh  dari
penyebaran  kuesioner pada 67
responden pada PT. Yasa Karya
Indonesia (YAKINDO) Di Medan.
Karakteristik ~ responden  dalam
penelitian ini adalah berdasarkan jenis
kelamin, usia, dan pendidikan.

4.3. Uji Asumsi Klasik
4.1. Uji Validitas

Setelah dilakukan uji validitas
pada instrumen pernyataan Corrected
item - Total Correllation di atas
0,240. Uji validitas, butir pernyataan
harus dibandingkan dengan r tabel
pada o = 0,05 dengan derajat
kebebasan. Pada signifikansi 5%
dengan derajat bebas df = 67-2=65.

2. Uji Reliabilitas
Tabel 4.12 Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability
Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
, 737 7

Sumber: Hasil Olahan SPSS 22
Tabel 4.13 Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability
Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems
, 736 4

Sumber: Hasil Olahan SPSS 22
Dengan hasil tersebut variabel
tersebut reliabel dengan cronbach
alpha adalah rata-rata 0,737 dan 0,736
yang berarti 0,737 dan 0,736> 0,6.

3.Uji Normalitas
1. Pendekatang Histogram

Histogram

Dependent Variable: Strategi Pemasaran

v |

Regression Standardized Residual

Sumber : Hasil Olahan SPSS

Grafik histogram diatas
menunjukan  bahwa data telah
terdistribusi secara normal.

4.4. Analisis Resgresi Linier

Sederhana
Tabel 4.11 Analisis Regresi Linier
Sederhana

Coefficients?
Unstan
dardize | Standa
d rdized
Coeffici | Coeffic
ents ients T
Mode Std. Sig
| B Error Beta .
Lo (Consta ] ol 1444 1,830 | %7
nt) 3
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Coefficients?

Unstan
dardize | Standa

d rdized
Coeffic | Coeffici
ients ents T
Std.
Model B Error Beta Sig.
1 Const ' 5642 | 1,444 1,830 | Y7
ant)
Perilaku 00
Konsum ,459 ,051 7471 9,052 | ’
en

a.

Sumber : Hasil Olahan SPSS

Dependent Variable: Strategi Pemasaran

Perilaku
Konsum
en

,00

74
7 0

,0459 ,051 9,052

a. Dependent Variable: Strategi Pemasaran
Sumber : Hasil Olahan SPSS

Dari tabel diatas, dengan
memperhatikan angka yang berada
pada kolom unstandardized
coefficients B, maka dapat disusun
persamaan regresi linier sederhana
sebagai berikut :

Model Summary®

Std. Error

R Adjusted R of the
Model R Square Square Estimate
1 7472 ,558 ,551 ,929

a. Predictors: (Constant), Insentif
b. Dependent Variable: Produktivitas

Y = a+bX
Y =2,642 + 0,459 X

4.5. Uji Hipotesis

Dalam menguji hipotesa
digunakan pengujian t dan Uji
determinasi R square 2. Uji t (uji
parsial)

1. Ujit

Uji t dimaksud untuk melihat secara
persial apakah ada pengaruh yang
signifikan dari variabel independen
(X) terhadap variabel dependen ().
Tabel 4.13 Uji-t

Pada kolom signifikan, konstanta
dan variabel independen mempunyai
angka signifikan jauh dibawah 0,05.
2. Uji koefisien Determinasi R?

Berdasarkan hasil pengolahan
data dengan program statisitik maka
diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4.17 Hasil Uji R-Square

Dari tabel diatas dapat diketahui
bahwa nilai koefisien Determinasi R
Square adalah 0,558=55,8%. Hal ini
berarti Perilaku Konsumen
berpengaruh  secara signifikan
terhadap Strategi Pemasaran.

4.6. Interpretasi Hasil
4.6.1 Pengaruh Perilaku konsumen
Terhadap Strategi Pemasaran

Berdasarkan  hasil  penelitian
diatas mengenai Pengaruh Perilaku
Konsumen Terhadap Strategi
Pemasaran pada PT. Yasa Karya
Indonesia (YAKINDO) Di Medan
yang menyatakan bahwa t hitung > t
tabel  9,052>1,997 tersignifikan
(0,000)<0,05 sehingga Ha diterima
(Ho ditolak), sehingga dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh
signifikan antara Perilaku Konsumen
Terhadap Strategi Pemasaran pada
PT. Yasa Karya Indonesia
(YAKINDO) Di Medan. Nilai
Koefisiensi determinasi (R Square)
adalah 0,558 atau 55,8% artinya
perilaku konsumen sebesar 55,8%,
sedangkan 44,2% dipengaruhi oleh
oleh faktor — faktor diluar penelitian
misalnya produk, promosi, harga,
tempat dan lain — lain.

Berdasarkan hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa Perilaku
Konsumen berpengaruh signifikan
dan memiliki pengaruh positif dengan
Strategi Pemasaran. maka peneliti
dapat menyimpulkan dengan hipotesis

261



URNAL CREATIVE AGUNG ISSN': 2715 - 5366
b GUNG 2715753 Oktober 2019

YVOLUME 9 NO 2 OKTOBER 2019]

dari pembahasan ini adalah “Perilaku
Konsumen Berpengaruh Positif Dan
Signifikan Strategi Pemasaran Yang
Diberikan Oleh PT. Yasa Karya
Indonesia (YAKINDO) Di Medan.

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  pengujian
hipotesis, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut.
Persamaan regeresi sederhana
Y=a+bx makaY = 2,642+ 0,459 X.
Dari persamaan regresi di atas maka
dapat diinterpretasikan beberapa hal,
antara lain : Nilai constant (a) = 2.642
= konstanta persamaan diatas adalah
sebesar 2,642 menjelaskan bahwa
tanpa adanya X atau 0 maka
perolehan nilai Y = 2.642. Nilai b =
0,459 memiliki nilai koefisien regresi
sebesar  0,459. Nilai  koefisien
menunjukkan bahwa X berpengaruh
positif terhadap Y.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian juga ini  memiliki
keterbatasan-keterbatasan.  Dengan
keterbatasan ini, diharapkan dapat
melakukan perbaikan pada penelitian
mendatang. Ada pun Kketerbatasan
penelitian yaitu penelitian mempunyai
keterbatasan waktu untuk dapat
melakukan survei pada PT. Yasa
Karya Indonessia ( YAKINDO) Di
Medan.

5.3. Saran

Dari kesimpulan yang dibuat,
penulis menyajikan beberapa saran
antara lain sebagai berikut:

1. Pemimpin perusahaan agar tetap
meningkatkan pemahami tentang
Perilaku Konsumen agar selalu
dipercaya dan menambah tingkat
strategi Pemasaran yang

hendaknya dilakukan oleh
perusahaan khususnya PT. Yasa
Karya Indonesia (YAKINDO) di
Medan, yaitu melalui pealatikan
kerja dan marketing strategy pada
karyawan 1-2 minggu sekali untuk
meningkatkan  skil  karyawan
dalam  bekerja dan  dalam
memberikan pelayanan yang baik
kepada konsumen.
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