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ABSTRACT 

The itourism isector iis ione iof ithe ipotential isectors ithat has ia ilarge ieconomic imulti-

plier ieffect. iThe iculinary iindustry iis ia imajor icomponent iin ithe itourism iindustry iand 

iculinary iexperiences iprovide ian iimportant iexperience ifor itourists. iAccording ito 

iobservations, ithere iare imore ithan i30 istalls ior iplaces ito ieat iat iMerdeka iWalk 

iMedan. iIn i2020 ithe ipercentage idecline iin ivisitors ireached i60% icompared ito i2019. 

iThe ipurpose iof ithe istudy iwas ito ianalyze ithe imanagement istrategy iof iculinary 

itourism iproducts iat iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. iThe istudy iused ia idescriptive 

imethod iwith ia iqualitative iapproach. iThe isampling itechnique iused iaccidental 

isampling ias imany ias i100 ivisitors ito iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. iThe iinformants 

iin ithis istudy iwere i12 ipeople, iconsisting iof i5 ivisitors, i5 itraders iand i2 ifood icourt 

imanagers. iData ianalysis iused idescriptive iqualitative, idata ivalidity iused idata 

itriangulation iand iSWOT ianalysis. iThe iresults ishowed ithat ithe irole iof ithe imanager 

iof iPujasera iMerdeka iWalk iMedan iwas istill ilacking. iProduct idevelopment iinnovation 

iprograms iare inot irunning, ipromotional iand imarketing iactivities iare istill ilacking, 

iinfrastructure iis igood ibut istill ineeds iadditional iinfrastructure iand itraining iand 

icoaching ifor itraders irelated ito ithe imanagement iof iculinary itourism iproducts iis inot 

icarried iout. iThe iconclusion iof ithe iresearch iis ithe istrategy iused iby icustomers ito 

iattract imore ivisitors iby imaintaining ithe iquality iof ithe iproducts ipresented iand 

ipromoting itheir iproducts. 

Keywords: iStrategy, iManagement, iCulinary iTourism 

 

 

ABSTRAK I 

Sektor iwisata imerupakan isalah isatu isektor ipotensial iyang imemiliki iefek imulti-plier 

iekonomi iyang icukup ibesar. iIndustri ikuliner iadalah ikomponen iutama idalam iindustri 

ipariwisata idan ipengalaman ikuliner imemberikan ipengalaman ipenting ibagi iwisatawan. 

iMenurut iobservasi, iterdapat i30 ilebih iwarung iatau itempat imakan iyang iada idi 

iMerdeka iWalk iMedan. iTahun i2020 itingkat ipersentase ipenurunan ipengunjung 

imencapai i60% idibandingkan itahun i2019. iTujuan ipenelitian iuntuk imenganalisis 

istrategi ipengelolaan iproduk iwisata ikuliner idi iPujasera IMerdeka iWalk iMedan. 

iPenelitian imenggunakan imetode ideskriptif idengan ipendekatan ikualitatif. iTeknik 

ipengambilan isampel imenggunakan iaccidental isampling isebanyak i100 iorang 

ipengunjung iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. iInforman idalam ipenelitian iini i12 iorang, 

iterdiri idari i5 ipengunjung, i5 ipedagang idan i2 ipengelola iPujasera. iAnalisis idata 
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imenggunakan ideskriptif ikualitatif, ikeabsahan idata imenggunakan itriangulasi idata idan 

ianalisa iSWOT. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa iPeran ipengelola iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan imasih ikurang. iProgram iinovasi ipengembangan iproduk itidak 

iberjalan, ikegiatan ipromosi idan ipemasaran imasih ikurang, isarana iprasarana isudah ibaik 

inamun imasih iperlu ipenambahan iprasarana idan itidak idilaksanakan ipelatihan idan 

ipembinaan ipedagang iterkait ipengelolaan iproduk iwisata ikuliner. iKesimpulan ipenelitian 

iadalah istrategi iyang idilakukan ipelanggan iuntuk imenarik ipengunjung ilebih ibanyak 

ilagi idengan imenjaga imutu iproduk iyang idisajikan idan imelakukan ipromosi iuntuk 

iproduknya. 

Kata iKunci : iStrategi, iPengelolaan, iWisata iKuliner 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Sektor iwisata imerupakan isalah 

isatu isektor ipotensial iyang imemiliki 

iefek imulti-plier iekonomi iyang icukup 

ibesar. iBerbagai idaerah imencoba iuntuk 

imeningkatkan idan imengembangkan 

idaya itarik iwisata iuntuk imengunjungi 

idaerah itersebut. iSeiring idengan 

iperubahan iglobal, iparadigma ipariwisata 

iIndonesia isudah imenunjukkan 

iperubahan iyang isignifikan. iPada imasa 

ilampau ispektrum ipembangunan 

ipariwisata ilebih idiorientasikan ihanya 

ipada ibeberapa ikawasan ipenting, idi 

imana isebenarnya idilihat idari 

ikecenderungan iperubahan ipasar iglobal 

iyang ilebih imengutamakan isumber idaya 

ilokal isebagai idestinasi iPariwisata 

Tren ipariwisata isaat iini 

iwisatawan icenderung imengejar ikualitas 

idari iperjalanan iwisatanya. iTren ijenis 

iwisata iini ibiasanya idisebut idengan 

iwisata iminat ikhusus. iWisata iminat 

ikhusus iadalah ipariwisata iyang iberfokus 

ipada igagasan iuntuk imendapatkan 

ipengalaman iunik iyang itidak idapat 

iditemukan idi itempat ilain. iMenparekraf 

imengatakan ibahwa itujuh isektor 

ipariwisata iminat ikhusus iyang 

idikembangkan idi iIndonesia iadalah 

iwisata isejarah idan ibudaya, iwisata ialam 

idan iekowisata, iwisata ikuliner idan 

ibelanja, ipertemuan, iinsentif, ikonvensi, 

ipameran i(MICE), ipariwisata iolahraga 

idan irekreasi, ipariwisata ipesiar idan 

ipariwisata ispa. 

Meningkatnya ijumlah iwisatawan 

iberdampak ipada isemakin ibanyaknya 

isarana ipenunjang ibagi ikenyamanan 

iwisatawan itinggal idi iobjek iwisata. 

iBeberapa ikota idi iIndonesia imemang 

iterkenal idengan iwisata ikulinernya, ioleh 

ikarena iitu isetiap iakhir ipekan, iBisa 

idiprediksi iwisatawan idatang iuntuk 

imencicipi kuliner itersebut. 

iBagaimanapun, iperan iindustri ikuliner 

isecara iumum idan ilocal imakanan idan 

iminuman ikhususnya iterhadap 

ipengembangan ipariwisata ibelum 

imenjadi iperhatian iutama. iIndustri 

ikuliner iadalah ikomponen iutama idalam 

iindustri ipariwisata, idan ipengalaman 
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ikuliner imemberikan ipengalaman ipenting 

ibagi iwisatawan. 

Pemerintah iIndonesia isedang 

igencar-gencarnya idalam 

imengembangkan iindustri ipariwisata. 

iDiperkirakan ipada itahun i2019, isektor 

ipariwisata idapat imenjadi ipenyumbang 

idevisa iutama iIndonesia. iSalah isatu 

iindustri ipariwisata iyang isedang 

idikembangkan ioleh ipemerintah iialah 

ikuliner. iIndonesia iterkenal idengan 

iragam ikulinernya. iOleh ikarena iitu 

ipemerintah imelalui iKementrian 

iPariwisata imembuat isebuah iprogram 

iuntuk imengembangkan ikuliner idengan 

imelangsungkan iEvent iWonderful 

iIndonesia iCulinary iand iShopping 

iFestival. iDiharapkan idengan iadanya 

iprogram itersebut idapat imenarik iminat 

iwisatawan inusantara idan iwisatawan 

iasing iuntuk imelakukan iperjalanan ike 

iIndonesia. iPariwisata idan imakanan 

imerupakan isatu ikesatuan iyang 

iberhubungan ierat, imanakala iekses idari 

ikegiatan ipariwisata iselalu imembutuhkan 

imakanan idengan idemikian iwisata 

ikuliner ikini imengalami iperkembangan 

ipesat idan isemakin ipopuler idikalangan 

imasyarakat. iWisata ikuliner idengan 

ikeragaman ijenisnya imempunyai ipangsa 

ipasar iyang iberagam idengan 

ikarakteristik iyang ivariatif, idilihat idari 

istatus isosial, itingkat iperekonomian, 

iataupun igaya ihidup iseseorang. iWisata 

ikuliner ijuga iberperan idalam 

imenciptakan ilapangan ipekerjaan idan 

imengurangi ipengangguran iserta 

imenciptakan ikesejahteraan imasyarakat. 

iUntuk imendukung ikemajuan isektor 

iwisata ikuliner, imaka idiperlukan iadanya 

ipartisipasi idari imasyarakat idan ikerja 

isama idalam ipengelolaan iwisata ikuliner 

itersebut. i 

Wisata ikuliner imerupakan isalah 

isatu iindustri ipariwisata iyang isedang 

imengalami iperkembangan ipesat. 

iMenurut iUNWTO i(2012) iwisata 

ikuliner, iyaitu iadalah ipengalaman 

iperjalanan ike idaerah igastronomi iuntuk 

irekreasi iatau itujuan ihiburan, iyang 

imencakup ikunjungan ike iprodusen 

imakanan iprimer idan isekunder, ifestival, 

ipameran imakanan, iperistiwa, ipetani 

ipasar, iacara imemasak idan idemonstrasi, 

imencicipi iproduk imakanan iberkualitas, 

iatau ikegiatan ipariwisata iyang 

iberhubungan idengan imakanan. i 

Usaha ikuliner iterutama irestoran 

itelah imengalami iperkembangan ipesat 

idalam ibeberapa idekade iterakhir idan 

idianggap imenjadi ikomponen ipenting 

idari isistem ipariwisata. iBahkan ipada 

ibeberapa idestinasi iseperti iIstanbul idi 

iTurki, iHanoi idi iVietnam, iNice idi 

iPerancis idan iMexico iCity, ikegiatan 

ikuliner imampu iberperan isebagai idaya 

itarik iatau iatraksi iutama iyang imenarik 

ipara iwisatawan iuntuk iberkunjung. 
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iBerdasarkan ilaporan iUNWTO i(2017) 

ibahwa ipariwisata igastronomi iterutama 

iyang iberkaitan idengan ikuliner, 

imenunjukkan ibahwa ipeningkatan ijumlah 

ipendapatan ipariwisata igastronomi 

iutamanya ikuliner ilebih idari i30%, idan 

iangka iini iakan icenderung itumbuh. iIni 

ijuga imenunjukkan ibahwa ikuliner 

imenjadi isalah isatu ielemen ikhas iyang 

isangat ipenting idari isuatu idaerah itujuan 

iwisata. 

Salah isatu iwisata ikuliner iyang 

icukup idikenal idi iKota iMedan iadalah 

iMerdeka iWalk iMedan, iyang iterletak idi 

ipusat ikota idan imerupakan isudah 

imenjadi isalah isatu ipusat ibisnis ikuliner 

idan ihib iuran imalam iyang ipupuler 

ihingga isekarang. 

Saat iini iterdapat ikemunduran 

iminat ipengunjung ike iMerdeka iWalk 

iMedan itersebut. i iWalaupun iterlihat 

imasih iterdapat ipengunjung itetapi itidak 

ilagi isebanyak idahulu, idimana isetiap 

isaat itempat-tempat ijajanan idi iMerdeka 

iWalk iselalu iramai idengan ipelanggan 

iatau iwisatawan. i iHal iini itentu itidak 

ilepas idari isemakin ibanyaknya icafé-café 

iyang ibermunculan idi iberbagai isudut 

iKota iMedan, iangkringan imalam ijuga 

iyang isecara ikhusus imenyediakan 

itempat ibersantai iatau iberkumpul isambil 

imenikmati ikopi iatau ijajanan ikhas 

idaerah idengan iharga iyang iterjangkau 

iserta idapat imenikmati iwisata imalam. 

iDengan idemikian idapat idikatakan 

ibahwa ikunci ikeberhasilan iwisata 

ikuliner iadalah ikemampuan ipengelolaan 

iusaha idalam imembuat iinovasi idari 

iproduk-produk iyang idisajikan, itidak 

iterbatas ihanya ipada imakanan idan 

iminuman iitu isendiri isebagai iproduk 

iutama. iPengelola iharus iberupaya iagar 

iproduk iyang idisediakan idapat 

imemberikan isejuta irasa iagar idapat 

imempertahankan iproduk-produk iyang 

iakan idi ipasarkan idi ipujaseta itersebut 

idengan imenyediakan imakanan idan 

iminuman iyang iberkualitas idan isesuai 

idengan iselera iwisatawan, ihiburan iyang 

imenarik iperhatian imasyarakat iyang 

idisertai idengan iberbagai ifasilitas iyang 

idapat idigunakan ioleh ipara iwisatawan. i 

iDisamping iitu, itempat iatau ilokasi 

iwisata ijuga iharus istrategis idalam iarti 

imudah iditempuh ioleh ipengunjung idari 

iberbagai isudut ikota. iSehingga iwisata 

ikuliner iperlu idikembangkan idengan 

istrategi iyang itepat isehingga imampu 

imenjadi ikemasan iwisata iyang idapat 

idinikmati ioleh iwisatawan. i 

Strategi itersebut idapat iterdiri idari 

ipenyusunan istrategi ipengelolaan iwisata 

ikuliner idi ipujasera imenggunakan 

ianalisa iSWOT. iAnalisis iSWOT 

imerupakan isuatu iteknik iperencanaan 

istrategi iyang ibermanfaat iuntuk 

imengevaluasi ikekuatan i(strength) idan 

ikelemahan i(weakness), ipeluang 
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i(opportunities), idan iancaman i(threats) 

idalam isuatu iproyek, iyang iakan 

idigunakan iuntuk imelihat isegala ifaktor 

iyang iada idalam ikuliner iserta 

imenentukan ilangkah-langkah iperbaikan 

iyang idiperlukan idalam ipengelolaan 

iselanjutnya. iAnalisa iSWOT idilakukan 

idengan imengidentifikasi ikelemahan idan 

ikekuatan iakan iWisata ikuliner idari isisi 

iinternal. i 

Berdasarkan iketerangan idiatas 

idapat idikatakan ibahwa, ipengelola iatau 

ipelaku iusaha ipada iMerdeka iWalk 

iMedan idi iharapkan iagar idapat 

imeningkatkan istrategi idalam 

ipengelolaan iproduk iwisata ikuliner idi 

iMerdeka iWalk iMedan idan iharus 

iberupaya imengembangkan iproduknya 

iagar itetap idapat imenarik iminat 

iwisatawan iuntuk iberkunjung iserta 

imembuat isuasana ilebih imenarik ilagi. 

iBerdasarkan iuraian idiatas, ipeneliti 

itertarik iuntuk imengetahui ibagaimana 

istrategi ipengelolaan iproduk iwisata 

ikuliner idi iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan. 

 

2. TINJAUAN iPUSTAKA 

Pariwisata 

Definisi ipariwisata imenurut 

iUndang-Undang iNomor i10 iTahun i2009 

i“Pariwisata iadalah iberbagai imacam 

ikegiatan iwisata idan ididukung iberbagai 

ifasilitas iserta ilayanan iyang idisediakan 

ioleh imasyarakat, ipengusaha, ipemerintah, 

idan ipemerintah idaerah”. iJadi ipariwisata 

imerupakan iperjalanan iyang idilakukan 

imanusia ike idaerah iyang ibukan 

imerupakan itempat itinggalnya idalam 

iwaktu ipaling itidak isatu imalam idengan 

itujuan iperjalanannya ibukan iuntuk 

imencari inafkah, ipendapatan iatau 

ipenghidupan idi itempat itujuan. i 

Menurut iYoeti i(2016) ibahwa 

ipariwisata iadalah isuatu iaktivitas 

imanusia iyang idilakukan isecara isadar 

iyang imendapat ipelayanan isecara 

ibergantian idiantara iorang-orang idalam 

isuatu inegara iitu isendiri i(di iluar inegeri) 

imeliputi ipendiaman idari idaerah ilain 

i(daerah itertentu, isuatu inegara iatau 

isuatu ibenua) iuntuk isementara iwaktu 

idalam imencari ikepuasan iyang iberaneka 

iragam idan iberbeda idengan iapa iyang 

idialaminya idimana iia ibertempat itinggal. 

Komponen iPariwisata 

Komponen ipariwisata imeliputi 

i(Goeldner, iC. iR. idan iRitchie, i2012): 

1. Wisatawan 

2. Lingkungan idan iSumber iDaya iAlam 

3. Lingkungan iTerbangun 

4. Sektor iOperasional idari iIndustri 

iPariwisata 

5. Keramahtamahan 

6. Integrasi i/ iKolaborasi 

7. Proses, iAktivitas idan iHasil iPariwisata 

8. Karir iPariwisata 

Wisatawan 
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Secara iumum iorang imengartikan 

ibahwa iorang iyang imelakukan 

iperjalanan iwisata idisebut idengan 

iwisatawan. iSeorang iahli ikepariwisataan 

iberkebangsaan iInggris iyang ibernama 

iP.W. iOgilive, idi idalam ibuku iyang 

iditulis ioleh iOka iA. iYoeti, imelihat 

ipariwisata idari isegi ibisnis isehingga iia 

imemberikan idefinisi iWisatawan iadalah 

isemua iorang iyang imemenuhi idua 

isyarat, ipertama ibahwa imereka 

imeninggalkan irumah ikediamannya 

iuntuk ijangka iwaktu ikurang idari isatu 

itahun idan ikedua ibahwa isementara 

imereka ipergi, imereka imengeluarkan 

iuang idi itempat iyang imereka ikunjungi 

itidak idengan imencari inafkah idi itempat 

itersebut. 

Karakteristik ipengunjung idapat 

idibedakan ike idalam idua ijenis, iyaitu 

ikarakteristik isosial-ekonomi idan 

ikarakteristik iperjalanan iwisata iSmith 

i(1989:13). iDalam ihal iini ikarakteristik 

ipengunjung imemberikan ipengaruh iyang 

itidak ilangsung iterhadap ipengembangan 

ipariwisata. 

Wisata iKuliner 

 Wisata ikuliner iadalah iistilah 

iyang ipaling ipopuler idigunakan iuntuk 

imenggambarkan ibentuk ipariwisata iyang 

isecara isignifikan imenekankan ihubungan 

iantara ihost iand iguest imelalui imakanan 

isebagai ibudaya. iSecara idefinitif iHorng 

i& iTsai i(2010) imengklaim ibahwa 

ipariwisata ikuliner iadalah ipengalaman 

iberwisata idengan iaktivitas iyang iterkait 

imakanan, idi imana ipembelajaran ibudaya 

idan itransfer ipengetahuan idari idestinasi 

idan imasyarakatnya idifasilitasi. iDalam 

ipemahaman ipariwisata ikuliner, imakanan 

idipandang isebagai imedia idalam 

imemperoleh ipengalaman ibudaya. 

 

3. METODE iPENELITIAN 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iadalah ipenelitian 

ideskriptif idengan ipendekatan ikualitatif. 

iPenelitian ideskriptif iberkaitan idengan 

ipengumpulan idata iuntuk imemberikan 

igambaran iatau ipenegasan isuatu ikonsep 

iatau igejala, ijuga imenjawab ipertanyaan-

pertanyaan isehubungan idengan istatus 

isubyek ipenelitian ipada isaat iini, 

imisalnya isikap iatau ipendapat iterhadap 

iindividu, iorganisasi iatau isebagainya 

i(Sugiono, i2015). 

Penelitian idilaksanakan idi ipusat 

ijajanan isejuta irasa i(Pujasera) iMerdeka 

iWalk iMedan. iPopulasi idalam ipenelitian 

iini iadalah iseluruh ipengunjung iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan isaat idata iini idi 

iambil idan itercatat ipada iJanuari-Desember 

iTahun i2020 irata-rata isebanyak i14.324 

iorang iper ibulannya. iTeknik ipengambilan 

isampel imenggunakan isistem ipurposive 

isampling iyaitu iteknik ipengambilan 

isampel isumber idata idengan 

ipertimbangan itertentu isebanyak i100 



 

78  
 

iSTRATEGI IPENGELOLAAN IPRODUK IWISATA IKULINER IDI IPUJASERA IMERDEKA 

IWALK IMEDAN 

Narwastu iMurni iSinaga i1), Emrizal i2), Bahagia iTondang 3) 

 

ipengunjung. iinforman iyang isebanyak i12 

iorang iyaitu: i(1) iPengunjung i5 iorang, 

i(2) iPeagang i5 iorang idan i(3) 

iPengelolapujasera i2 iorang. iAnalisis 

idata imenggunakan ideskriptif ikualitatif, 

ikeabsahan idata imenggunakan itriangulasi 

idata idan ianalisa iSWOT. 

 

4. HASIL DAN iPEMBAHASAN 

Karaktersitik iWisatawan 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan iusia, iwisatawan iMerdeka 

iWalk iMedan iyang ipaling ibanyak 

iadalah ikisaran iumur i26-30 itahun 

isebanyak i40 iorang i(40,0%) idisusul 

ikisaran i21-25 itahun isebanyak i21 iorang 

i(21,0%), i31-35 itahun isebanyak i20 

iorang i(20,0%), i41-45 itahun isebanyak i7 

iorang, i>50 itahun isebanyak i5 iorang 

i(5,0%), i36-40 itahun isebanyak i4 iorang 

i(4,0%) idan i46-50 itahun isebanyak i3 

iorang i(3,0%). iHal iini iberarti isebagian 

ibesar iwiatawan iMerdeka iWalk iMedan 

itergolong idalam ikelompok iusia imuda. 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan ijenis ikelamin, iwisatawan 

iMerdeka iWalk iMedan iyang ipaling 

ibanyak iadalah ilaki-laki isebanyak i65 

iorang i(65,0%) idan iperempuan isebanyak 

i35 iorang i(35,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan ipekerjaan, iwisatawan 

iMerdeka iWalk iMedan iyang ipaling 

ibanyak iadalah ikaryawan iswasta 

isebanyak i52 iorang i(52,0%) idisusul 

iwiraswasta isebanyak i25 iorang i(25,0%), 

iibu irumah itangga isebanyak i11 iorang 

i(11,0%), iPNS isebanyak i8 iorang i(8,0%) 

idan ipelajar/ imahasiswa isebanyak i4 

iorang. 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan ipendidikan iterakhir, 

iwisatawan iMerdeka iWalk iMedan iyang 

ipaling ibanyak iadalah ilulus iSMA 

isebanyak i55 iorang i(55,0%) idisusul 

ilulus idiploma isebanyak i26 iorang 

i(26,0%) idan ilulus isarjana isebanyak i19 

iorang i(19,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan itipe iwisatawan, iwisatawan 

iMerdeka iWalk iMedan iyang ipaling 

ibanyak iadalah iwisatawan idomestik 

isebanyak i98 iorang i(98,0%) idan 

iwisatawan imancanegara isebanyak i2 

iorang i(2,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan iasal idaerah, iwisatawan 

iMerdeka iWalk iMedan iyang ipaling 

ibanyak iadalah iwisatawan idari iKota 

iMedan isebanyak i84 iorang i(84,0%) 

idisusul iwisatawan idari iluar iKota 

iMedan isebanyak i14 iorang i(14,0%) idan 

idari iluar inegeri isebanyak i2 iorang 

i(2,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan ipendapatan iperbulan, 

iwisatawan iMerdeka iWalk iMedan iyang 

ipaling ibanyak iadalah ipendapatan 
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i2.000.000-3.000.000 isebanyak i48 iorang 

i(48,0%) idisusul ipendapatan i3.000.000-

4.000.000 isebanyak i38 iorang i(38,0%), 

i4.000.000-5.000.000 isebanyak i6 iorang 

i(6,0%), i1.000.000-2.000.000 idan 

i>5.000.000 isebanyak i4 iorang i(4,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan iteman iberkunjung, 

iwisatawan iMerdeka iWalk iMedan iyang 

ipaling ibanyak iadalah ibersama iteman/ 

ikelompok isebanyak i72 iorang i(72,0%) 

idisusul ibersama ikeluarga isebanyak i23 

iorang i(23,0%) idan isendiri isebanyak i5 

iorang i(5,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan itransprtasi, iwisatawan 

iMerdeka iWalk iMedan iyang iberkunjung 

ipaling ibanyak iadalah imenggunakan 

isepeda imotor isebanyak i47 iorang 

i(47,0%), imenggunakan imobil isebanyak 

i45 iorang i(45,0%) idan imenggunakan 

iangkutan iumum/ ionline isebanyak i8 

iorang i(8,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan iinformasi itempat, 

iwisatawan iMerdeka iWalk iMedan iyang 

ipaling ibanyak iadalah imendapat 

iinformasi idari iteman/ ikeluarga 

isebanyak i79 iorang i(79,0%) idisusul idari 

iinternet isebanyak i16 iorang i(16,0%), 

iradio/ itelevisi idan ileaflet/ ibrosur 

isebanyak i2 iorang idan idari ikoran/ 

imajalah isebanyak i1 iorang i(1,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan iimtensitas iberkunjung, 

iwisatawan iMerdeka iWalk iMedan iyang 

iberkunjung ipaling ibanyak iadalah i< i3 

ikali isebanyak i45 iorang i(45,0%), i3-6 

ikali isebanyak i30 iorang i(30,0%) idan i> 

i6 ikali isebanyak i25 iorang i(25,0%). 

Hasil ipengolahan idata iresponden 

iberdasarkan ialasan iberkunjung, 

iwisatawan iMerdeka iWalk iMedan iyang 

iberkunjung ipaling ibanyak iadalah ikarena 

isuasana itempat isebanyak i55 iorang 

i(55,0%) idisusul ikarena ivariasi imakanan 

isebanyak i22 iorang i(22,0%), ikualitas 

imakanan isebanyak i14 iorang i(14%), 

isarana iprasarana idan iaksesibilitas 

imasing-masing i3 iorang i(3%), ipelayanan 

isebanyak i2 iorang i(2%) idan ikarena 

ikesesuaian iharga i isebanyak i1 iorang 

i(1,0%). 

Peran iPengelola iWisata iKuliner 

iMerdeka iWalk iMedan 

Dari ihasil iwawancara imendalam 

itersebut ididapatkan, ibahwa iprogram 

iyang idisusun ioleh iPT. iOIM isebagai 

ipengelola iPujasera iMerdeka iWalk 

ibekerjasama idengan iPemerintahan iKota 

iMedan ibelum ibisa idilaksanakan. iSemua 

iterkendala imasalah iglobal iyang idialami 

inegara isaat iini iyaitu ipandemi iCovid-

19. iUntuk isementara ipihak ipengelola 

ihanya imenjalankan iprogram-program 

irutin iseperti imaintenance isarana 

iprasarana. 
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Dari ihasil iwawancara imendalam 

itersebut ididapatkan, ibahwa ipromosi-

promosi idan ipemasaran iyang idilakukan 

iPT. iOIM isebagai ipengelola iPujasera 

iMerdeka iWalk imasih ikurang imaksimal. 

iHal iini ijuga idapat idilihat idari ihasil 

ipenelitian itentang ikaraktersitik 

iwisatawan iyang idatang ike iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan isebagian ibesar 

imendapat iinformasi idari iteman iataupun 

ikeluarga isebanyak i79,0% idan idari 

iinternet isebanyak i16,0%. 

Dari ihasil iwawancara imendalam 

itersebut ididapatkan, ibahwa ikondisi 

isarana idan iprasarana idi iPujasera 

iMerdeka iWalk isudah ibaik. iHanya iperlu 

ipenambahan itoilet idan imenjaga 

itoiletnya itetap ibersih. iHal iini ijuga 

idapat idilihat idari ihasil iwawancara 

idengan ipengunjung iyang imengatakan 

ibahwa ikondisi isarana iprasarana isudah 

ibaik, ihanya ikadang ikalau imau ike itoilet 

isering ingantri ikarna ikekurangan 

iruangan itoilet idan ikondisi ikebersihan 

itoilet iyang ikurang. 

Dari ihasil iwawancara imendalam 

itersebut ididapatkan, ibahwa ipengelola 

iPujasera ibelum ipernah imelakukan 

ipelatihan iatau ipembinaan ikhusus 

ikepada ipedagang iterkait ipengelolaan 

iproduk idi iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan. 

Pengelolaan iWisata iKuliner idi 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

Dari ihasil iwawancara imendalam 

itersebut ididapatkan, ibahwa itantangan 

iyang idihadapi ipedagang iterkait 

ipengelolaan iproduk idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan iadalah imasuknya 

iproduk imakanan idari iluar idaerah 

iataupun idari iluar inegeri ikhususnya 

iuntuk iproduk isejenis iyang isudah iada 

idi ioutlet iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan. i 

Dari iwawancara imendalam 

iinforman ipedagang/ ipemilik iusaha 

ikuliner idi iPujasera iMerdeka iWalk 

idiatas idapat idisimpulkan ibahwa istrategi 

iyang idilakukan ipelanggan iuntuk 

imenarik ipengunjung ilebih ibanyak ilagi 

iadalah idengan imenjaga imutu iproduk 

iyang idisajikan idan imelakukan ipromosi 

iuntuk iproduknya. iHal iini idapat idilihat 

idari ireaksi iwisatawan iatas ipelayanan 

iyang idiberikan ipedagang/ ipemilik ioutlet 

ikuliner iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. 

Dari ihasil iwawancara imendalam 

itersebut ididapatkan, ibahwa iwisatawan 

ipuas idengan ipelayanan idan ikualitas 

imakaan iyang idisajikan idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan, ihal iini itentunya 

idapat imenjadi ipromosi itidak ilangsung 

idari iwisatawan iyang imerasa ipuas idan 

iakan imenginformasikan ikepada iteman 

iatau ikeluarga iuntuk idatang imenikmati 

isuasana idan iproduk ikuliner idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan. 

Analisa iSWOT 
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Matriks iSWOT imenghasilkan iempat isel 

ialternative istrategis iyang idapat idiambil 

ikesimpulan ioleh iPengelola iPuajsera 

iMerdeka iWalk iMedan idalam istrategi 

ipengelolaan. 

1. Strategi iSO; iMempertahankan iciri 

ikhas iyang idimiliki ipedagang, 

iMenciptakan iinovasi imenu ikuliner, 

iMempelajari iperubahan ilingkunga 

isekitar ikawasan ipujasera, 

iMeningkatkan isarana iprasarana 

2. Strategi iWO; iMeningkatkan 

iprogram iyang ilebih ibaik idalam 

ipengelolaan ipujasera, 

iMeningkatkan istrategi ipromosi 

idan ipemasaran ibagi 

ipengembangan ipengeloaan 

ipujasera, iPengaturan idan iperluasan 

iarea iparkir imobil, iMelaksanakan 

ipelatihan idan ipembinaan ikepada 

ipedagang. 

3. Strategi iST; iMampu ibersaing 

iterhadap iproduk ikuliner idari iluar 

idaerah iatau iluar inegeri, 

iMemberikan iinovasi itampilan 

iuntuk ikenyamanan ikonsumen, 

iMenjadikan ikualitas ipelayanan 

isebagai iprioritas iutama, 

iMemperetahankan imutu iproduk 

idengan ipenggunaan ibahan ibaku 

iyang ibaik. 

4. Strategi iWT; iMenciptakan iprogram 

iyang ilebih iinovatif iuntuk 

ipengelolaan ipujasera, 

iMengantisipasi ipersaingan ibisnis 

iyang itidak isehat, iMenciptakan 

iinovasi istrategi ipromosi iuntuk 

imengurangi ipesaing. 

 

Pembahasan 

Karakteristik iWisatawan 

Hasil ipengumpulan idata itentang 

ikarakteristik iwisatawan ikuliner iyang 

iberkunjung ike iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan, iberdasarkan ikategori iusia 

idiketahui iyang ipaling ibanyak iadalah 

iwisatawan idengan iusia i26-30 itahun 

isebanyak i30 iorang i(30,0%), 

iberdasarkan ijenis ikelamin idisominasi 

ikaum ilaki-laki isebanyak i65 iorang 

i(65,0%), iberdasarkan ipekerjaan ipaling 

ibanyak iwisatawan iberprofesi isebagai 

ikaryawan iswasta isebanyak i33 iorang 

i(33,0%), ipelajar/ imahasiswa isebanyak 

i28 iorang i(28,0%) idan iwirswasta i20 

iorang i(20,0%). iBerdasarkan ipendidikan 

iterakhir ipaling ibanyak iwisatawan 

ilulusan iSMA isebanyak i60 iorang 

i(60,0%) idan ididominasi iwisatawan 

idomestik isebanyak i98 iorang i(98,0%). 

iBerdasarkan iasal idaerah ipaling ibanyak 

iadalah iwisatawan ilokal idari iKota 

iMedan isebanyak i84 iorang i(84,0%) idan 

iberdasarkan ipendapatan ididominasi 

iwisatawan idengan ipendapatan 

i2.000.000-3.000.000 iperbulan isebanyak 

i35 iorang i(35,0%). iBerdasarkan iteman 

iberkunjung ipaling ibanyak iwisatawan i
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datang ike iPujasera iMerdeka iWalk 

ibersama iteman/ ikelompok isebanyak i72 

iorang i(72,0%) idan ididominasi 

iwisatawan iyang idatang imenggunakan 

isepeda imotor isebanyak i47 iorang 

i(47,0%). iBerdasarkan iinformasi itempat 

ipaling ibanyak iwisatawan imengetahui 

iinformasi itentang iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan idari iteman/ ikeluarga 

isebanyak i79 iorang i(79,0%) idan 

iberdasarkan iintensitas iberkunjung ipaling 

ibanyak iwisatawan idatang i<3 ikali 

isebanyak i45 iorang i(45,0%) idan i3-6 

ikali isebanyak i30 iorang i(30,0%). 

iSedangkan iberdasarkan ialasan 

iberkunjung ipaling ibanyak iwisatawan 

idatang iuntuk imenikmati isuasana itempat 

idi iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

isebanyak i55 iorang i(55,0%). 

Karakteristik iwisatawan 

imembuktikan ikajian iteori ibahwa 

iwisatawan ipria imenyukai ijenis iwisata 

iyang iberhubungan idengan ialam idan 

ibudaya, ikelompok iusia imuda iyang 

imemiliki iketertarikan idan ipermintaan 

ipelayanan iyang itinggi, itingkat 

ipendidikan imenengah ike iatas iyang 

imemiliki istandar ikebutuhan iyang ilebih 

itinggi. iAlasan imengunjungi isentra 

ikuliner idengan ipertimbangan isuasana 

itempat iyang inyaman i55,0%, ivariasi 

imakanan i22,0% idan idengan 

ipertimbangan ikualitas imakanan isebesar 

i14,0%. iHal iini idapat idisimpulkan 

ibahwa iwisatawan imemiliki imotivasi 

iberwisata ikuliner iyang itinggi idan ibaik. 

 

Peran iPengelola iWisata iKuliner 

iMerdeka iWalk iMedan 

 Hasil iwawancara imendalam 

idengan iinforman iyaitu ipedagang/ 

ipemilik ioutlet idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan iterkait iprogram idari 

iPemerintah iKota iMedan i/ iPT. iOIM 

iuntuk ipengembangan iProduk iWisata 

iKuliner idiketahui ibahwa iPT. iOrange 

iIndonesia iMandiri i(PT. iOIM) isebagai 

ipengelola iwisata ikuliner iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan ibelum iada 

imelakukan iprogram-program ibaru iuntuk 

ipengembangan iwisata ikuliner idi 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. 

iProgram iyang idilaksanakan iPT. iOIM 

ihanya isebatas ikegitan irutin imaintenance 

isarana iprasarana. iSementara ihasil 

iwawancara imendalam idengan iinforman 

iyaitu ipihak iPT. iOIM isebagai ipengelola 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

imenyatakan ibahwa iprogram isudah 

idibuat inamun ibelum ibias idilaksanakan 

ikarena imasalah ipandemi iCovid-19, ijadi 

iuntuk isementara ipihak ipengelola ihanya 

imenjalankan iprogram-program irutin 

iseperti imaintenance isarana iprasarana. 

iPeneliti imenyimpulkan, itidak iada 

ilangkah iinovasi iyang idilakukan ipihak 

ipengelola idalam ihal iini iPT. iOIM, 

iterkesan iPT. iOIM ibertidandak ibukan i
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sebagai ipengelola itetapi ihanya isebatas 

iperusahaan ipenyewa itempat iusaha. i 

Hasil iwawancara imendalam 

idengan iinforman iyaitu ipedagang/ 

ipemilik ioutlet idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan iterkait ipromosi-promosi 

idan ipemasaran iyang idilakukan iPT. 

iOIM iuntuk imendatangkan iwisatawan ike 

iMerdeka iWalk idiketahui ibahwa 

ipromosi-promosi idan ipemasaran iyang 

idilakukan iPT. iOIM isebagai ipengelola 

iPujasera iMerdeka iWalk imasih ikurang 

imaksimal. iPromosi ihanya idilakukan 

imelalui iradio idan itelevisi ipemerintah 

i(TVRI) iyang iratingnya irendah idan 

ijarang iditonton imasyarakat. iSelain iitu 

ipemasangan iiklan ipromosi iberupa ibaner 

imaupun imelalui ileaflet iataupun ibrosur 

imasih iterlalu iminim. iPeneliti 

imenyimpulkan ipihak ipengelola iterlalu 

imenekan ibudget ianggaran iyang 

imenyebabkan ipelaksanaan ipromosi itidak 

imaksimal. iHal iini isejalan idengan 

ipenelitian iyang idilakukan itentang 

ikharakteristik iwisatawan iyang idatang 

ike iPujasera iMerdeka iWalk isebahagian 

ibesar imendapat iinformasi idari iteman 

iataupun ikeluarga isebanyak i79,0% idari 

i100 iorang isampel iyang iditeliti. 

Hasil iwawancara imendalam 

idengan iinforman iyaitu ipedagang/ 

ipemilik ioutlet idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan iterkait isarana idan 

iprasarana ipendukung idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan idiketahui ibahwa 

isecara ikeseluruhan ikondisi isarana idan 

iprasarana idi iPujasera iMerdeka iWalk 

isudah ibaik. iHanya iperlu ipenambahan 

itoilet idan imenjaga itoiletnya itetap 

ibersih iserta iperlu idikaji iulang iterkait 

iparkir imobil ikhususnya ipada imalam 

ihari iyang imasih iperlu itempat iyang 

ilebih iluas isehingga itidak imenimbulkan 

ikemacetan. iHal iini isejalan idengan ihasil 

iwawancara idengan ipengunjung iyang 

imengatakan ibahwa ikondisi isarana 

iprasarana isudah ibaik, ihanya ikadang 

ikalau imau ike itoilet isering ingantri 

ikarna ikekurangan iruangan itoilet idan 

ikondisi ikebersihan itoilet iyang ikurang. 

iPeneliti imenyimpulkan ibahwa ikondisi 

isarana iprasarana idi iPujasera iMerdeka 

iWalk isudah icukup ibaik ikarena 

iprogram imaintenance iyang isudah irutin 

idilaksanakan. 

Hasil iwawancara imendalam 

idengan iinforman iyaitu ipedagang/ 

ipemilik ioutlet idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan iterkait iada itidaknya 

ipelatihan iatau ipembinaan iyang 

idiberikan ikepada ipedagang iterkait 

ipengelolaan iproduk iwisata ikuliner idi 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

idiketahui ibahwa ipengelola iPujasera 

ibelum ipernah imelakukan ipelatihan iatau 

ipembinaan ikhusus ikepada ipedagang 

iterkait ipengelolaan iproduk idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan. iPT. iOIM 
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isebagai ipengelola ihanya imelakukan 

ibriefing isingkat idengan ipara ipedagang/ 

ipemilik ioutlet ibekerjasama idengan 

iDinas iPariwisata. iPelatihan iatau 

ipembinaan ikepada ipedagang isangat 

ipenting idilakukan imengingat iwisata 

ikuliner imerupakan isalah isatu ipilar 

iuntuk imeningkatkan idestinasi 

ikepariwisataan idalam iusaha imenarik 

iwisatawan ilebih ibanyak ilagi. 

Pengelolaan iProduk iWisata iKuliner 

idi iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

Hasil iwawancara imendalam 

idengan iinforman iyaitu ipedagang/ 

ipemilik ioutlet idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan itentang itantangan iyang 

idihadapi ipedagang/ ipemilik ioutlet 

ikuliner iterkait ipengelolaan iproduk 

iwisata ikuliner idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan idiketahui ibahwa iyang 

imenjadi itantangan iadalah iproduk-produk 

isejenis iyang idatang idari iluar idaerah 

idan ipedagang idi iluar ipujasera iyang 

imenjual idengan iharga iyang ijauh ilebih 

imurah. iHal isenada ijuga idikatakan 

ipihak ipengelola ibahwa itantangan iyang 

idihadapi ipedagang iterkait ipengelolaan 

iproduk idi iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan iadalah imasuknya iproduk 

imakanan idari iluar idaerah iataupun idari 

iluar inegeri ikhususnya iuntuk iproduk 

isejenis iyang isudah iada idi ioutlet 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. iHal 

isenada ijuga idikatakan ipihak ipengelola. 

Hasil iwawancara imendalam 

idengan iinforman iyaitu ipedagang/ 

ipemilik ioutlet idi iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan iterkait istrategi iyang 

idilakukan ipemilik ioutlet iuntuk imenarik 

ipengunjung ilebih ibanyak idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan idiketahui ibahwa 

istrategi iyang idilakukan ipelanggan iuntuk 

imenarik ipengunjung ilebih ibanyak ilagi 

iadalah idengan imenjaga imutu iproduk 

iyang idisajikan idan imelakukan ipromosi 

iuntuk iproduknya. iStrategi imenjaga 

imutu iproduk iyang idisajikan idilakukan 

isemata-mata ihanya iuntuk imemberi 

ikepuasan ikepada ipelanggan iyang 

iberdampak ipada ikesediaan ipelanggan 

iuntuk imelakukan ikunjugan iulang ike 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan idan 

idapat imenjadi ipromosi itidak ilangsung 

idari iwisatawan iyang imerasa ipuas 

ikepada iteman iatau ikeluarga iuntuk 

idatang imenikmati isuasana idan iproduk 

ikuliner idi iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan. 

Menurut iTjiptono iFandy idan 

iChandra iG i(2012) imengemukakan 

ibahwa itolak iukur ikeberhasilan 

ipelayanan iditentukan ioleh itingkat 

ikepuasan ipenerima ilayanan isedangkan 

itingkat ikepuasan ipenerima ilayanan iini 

iakan idapat idiperoleh iapabila iseorang 

ipenerima ilayanan itersebut imendapatkan 

ijenis ipelayanan isesuai idengan iyang 

imereka iharapkan idan ibutuhkan. iDengan 
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idemikian imaka ikebutuhan ipenerima 

ilayanan iharus isebisa imungkin idipenuhi 

iagar idiperoleh ikepuasan. 

Hasil iwawancara idengan 

iinforman ipedagang/ ipemilik ioutlet 

isejalan idengan ihasil iwawancara 

iterhadap idari iwisatawan iyang imerasa 

ipuas idengan iproduk ikuliner idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan. 

Analisa iSWOT iStrategi iPengelolaan 

iProduk iWisata iKuliner idi iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan 

Pujasera iMerdeka iWalk iMedan 

iadalah iusaha idibidang ikuliner iyang 

iberada idi iJalan iBalai iKota iMedan. 

iUsaha iini imerupakan iusaha iyang imiliki 

ioleh iPemerintah iKota iMedan idan idan 

ikegiatan ioperasionalnya idikelola ioleh 

iPT. iOrange iIndonesia iMandiri i(PT. 

iOIM). 

Lokasi iUsaha iKuliner iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan icukup istrategis, 

ihal iini idapat idilihat idari ikawasan iyang 

iberada iditengah iKota iMedan iyaitu 

idekat idengan iperkantoran idan idekat 

ikampus-kampus iyang iada idi iKota 

iMedan. iFaktor iini imenjadi ipeluang 

ibesar ibagi iUsaha iKuliner iPujasera 

iMerdeka iWalk iMedan idengan 

imenargetkan ipangsa ipasar ipada isemua 

ikalangan. i 

Peluang i(Opportunity) idan 

iKekuatan i(Strength) iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan isebagai itolak iukur iuntuk 

isemakin imelakukan ipertumbuhan iusaha 

ikedepannya idengan iterus 

imemperhatikan idari isegi ifaktor iinternal 

idan ieksternal iusaha. iUsaha iKuliner 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan ijuga 

ilebih imemperhatikan iKelemahan 

i(Weakness) iusaha iyang iberdampak ipada 

iAncaman i(Threats) iyaitu idilihat idari 

itempat ijualan iyang imasih inyewa idan 

itempat iparkir iyang ikurang iluas 

idikarenakan ilokasi iyang iberada idi 

itengah ikota idengan ipadat ipenduduk 

idan ikurang imemadai ibeberapa 

ikendaraan iterutama ikendaraan iroda 

iempat i(mobil). 

Penerapan ialternatif istrategi 

itersebut idiharapkan idapat imeningkatkan 

iUsaha iKuliner iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan isehingga imenjadikan iusaha 

ikuliner iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

iini iberkembang ikedepannya isehingga 

imenambah ioutlet ibaru idan imampu 

ibertahan iditengah-tengah imaraknya 

ipengusaha ibisnis iKuliner ibidang 

imakanan idi ikota iMedan. 

Faktor iinternal iyang 

imempengaruhi ipengembangan ipotensi 

ikuliner ilokal idi iKEK iMandalika iadalah 

ifaktor iyang iberasal idari idalam iyang 

iterdiri idari ikekuatan idan ikelemahannya. 

iKekuatan iyang idimiliki idari isegi 

ikarakteristik idan iautentisitas imeliputi 

iragam ibudaya ikulinernya iyang iunik, 

ijenis ikuliner iyang imemiliki iciri ikhas, 
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imemiliki iberbagai ivariasi ikuliner ilokal, 

ibahan ibaku ikuliner iyang imelimpah. 

iSelanjutnya idari iaspek imasyarakatnya, 

isebagian ibesar imemiliki ikemampuan 

imemasak imasakan ilokal, iterdapat 

ibudaya-budaya iyang iterkait ikuliner 

iyang imasih idilestarikan, iterdapat 

iberbagai ikegiatan ibudaya iyang 

iberkaitan idengan ikuliner. i 

Sedangkan ikelemahannya iadalah 

ilemahnya ikemampuan imasyarakat iuntuk 

imenciptakan ikemasan iwisata ikuliner 

iyang irepresentatif. iSebagian ibesar 

ipengusaha ikuliner ijuga ibelum 

imenonjolkan ikuliner ilokal isebagai 

iproduk iutama. iKemmapuan idan 

ikreativitas ipelaku iusaha ikuliner ijuga 

imasih irendah iterutama idalam 

imenciptakan iproduk ilokal iberkelas 

iinternasional. iKuliner ilokal ijuga ibelum 

imenjadi iskala iprioritas ibagi ipengusaha-

pengusaha ikuliner. 

Faktor ieksternal iyang 

imempengaruhi ipengembangan ipotensi 

ikuliner ilokal idi iKEK iMandalika iterdiri 

idari ifaktor ipeluang idan iancaman. 

iFaktor ipeluang iterdiri idari istatus 

ikawasan isebagai ikawasan istrategis iyang 

imenjadi iprioritas ipembangunan 

ipariwisata. iJumlah ikunjungan iwisatawan 

isemakin imeningkat, idisertai 

iberkembangnya iakomodasi iwisata idan 

isarana iprasaran ipenunjang. iTerdapat 

ipengelola ikhusus idi ibawah inaungan 

iITDC, iserta idukungan ipemerintah iyang 

isangat ibesar iterhadap iperkembangan 

ikawasan. i 

Sedangkan ifaktor iyang imenjadi 

iancaman iseperti imasuknya ijenis-jenis 

ikuliner iyang iberasal idari inegara iasal 

iwisatawan, istandarisasi iinternasional 

iyang imenggeser inilai-nilai ilokal, 

iberubahnya iyang ilokal imenjadi imodern 

idemi ikebutuhan iwisatawaan. iMasyarakat 

itidak imampu imenangkal iderasnya 

iperkembangan itren ipariwisata isehingga 

ikehilangan ijati idiri. 

Untuk imeningkatkan iprofessional 

iSDM ipihak ipengelola idapat 

imemberikan ipelatihan ikepada ipedagang 

itentang ipembuatan iproduk iyang 

iberkualitas idan itampilan iproduk iyang 

idapat imenarik iselra ipengunjung. 

iSebagai itindak ilanjut idari ikegiatan 

ipemasaran iproduk idan ikawasan iyang 

imengacu ipada ibauran ipemasaran, iperlu 

idilakukan ipengembangan isarana 

iteknologi iinformasi iyang itelah iada. 

iPenyebaran iinformasi icetak imaupun 

iaudio ivisual ipada isejumlah ientry ipoint 

idi iMedan idengan imemasang ibaliho, 

ipapan ireklame idan ispanduk idi iberbagai 

ilokasi. 

 

5. SIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang 

ipenulis ilakukan idengan imenganalisa 

idata, iketerangan idan ipenjelasan idari 
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iinforman iyang ipenulis iperoleh imaka 

idapat idiperoleh ikesimpulan ibahwa 

iKarakteristik iwisatawan iyang 

iberkunjung ike iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan iyang ipaling ibanyak iadalah 

iwisatawan idengan iusia i26-30 itahun, 

ididominasi ikaum ilaki-laki idan 

iberprofesi isebagai ikaryawan iswasta 

idengan ilulusan iSMA idari iwisatawan 

idomestik. iBerdasarkan iasal idaerah 

ipaling ibanyak iberasal idari iKota iMedan 

idengan ipendapatan i2.000.000-3.000.000 

iperbulan. iBerdasarkan iteman iberkunjung 

ipaling ibanyak iwisatawan idatang ike 

iPujasera iMerdeka iWalk ibersama iteman/ 

ikelompok idan ididominasi iwisatawan 

iyang idatang imenggunakan isepeda 

imotor. iWisatawan imengetahui iinformasi 

itentang iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

ipaling ibanyak idari iteman/ ikeluarga idan 

iberdasarkan iintensitas iberkunjung ipaling 

ibanyak iwisatawan idating i<3 ikali. 

iSedangkan iberdasarkan ialasan 

iberkunjung ipaling ibanyak iwisatawan 

idatang iuntuk imenikmati isuasana itempat 

idi iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. 

iPeran ipengelola iPujasera iMerdeka 

iWalk iMedan imasih ikurang. iProgram 

iinovasi ipengembangan iproduk itidak 

iberjalan, ikegiatan ipromosi idan 

ipemasaran imasih ikurang, isarana 

iprasarana isudah ibaik inamun imasih 

iperlu ipenambahan iprasarana idan itidak 

idilaksanakan ipelatihan idan ipembinaan 

ipedagang iterkait ipengelolaan iproduk 

iwisata ikuliner. iPengelolaan iproduk idi 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan 

imenghadapi itantangan idengan imasuknya 

iproduk imakanan idari iluar idaerah 

iataupun idari iluar inegeri ikhususnya 

iuntuk iproduk isejenis iyang isudah iada 

idi ioutlet iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan. iStrategi iyang idilakukan 

ipelanggan iuntuk imenarik ipengunjung 

ilebih ibanyak ilagi iadalah idengan 

imenjaga imutu iproduk iyang idisajikan 

idan imelakukan ipromosi iuntuk 

iproduknya. 

Saran 

Adapun isaran iyang idapat ipenulis 

isampaikan iterkait idengan ihasil 

ipenelitian iini iadalah iPT iOrange 

iIndonesia iMandiri i(PT. iOIM) isebagai 

ipengelola iPujasera iMerdeka iWalk 

iMedan iagar imemfasilitasi isarana 

iprasarana iyang imasih ikurang, 

imeningkatkan iprogram ipromosi idan 

ipemasaran iuntuk imendatangkan 

iwisatawan ike iMerdeka iWalk iMedan 

idan ibagi ipedagang/ ipemilik ioutlet 

ikuliner, idisarankan iagar ilebih 

imeningkatkan imutu iproduk idan 

imelakuan iinovasi iproduk idengan itetap 

imenjaga imutu iproduk idengan 

ipenggunaan ibahan iyang iberkualitas 

iserta imenerapkan ipersonal iselling iuntuk 

imenarik ipengunjung ilebih ibanyak idi 

iPujasera iMerdeka iWalk iMedan. i 
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