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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaji, lingkungan kerja dan 

program pelayayan bagi karyawan terhadap terhadap produktovitas kerja secara simultan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitan penjelasan (explanatory research) dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah sejumlah karyawan PT. Cipta 

mandriri agung Medan. Sampel berjumlah 100 responden dan teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah daftar pertanyaan (Quesioner) dan wawancara. Teknik analisis 

menggunakan uji asumsi klasik, regresi berganda dan uji hipotesis. Hasil regresi linier 

berganda diperoleh nilai Y = 9,324 + 0,459X1 + 0,332X2. Berdasarkan Hasil Uji t parsial 

diperoleh nilai thitung>ttabel untuk Motivasi (X1) = 4,079>1,988 dan Komunikasi (X2) = 

3,305>1,988 dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05, hal ini menunjukkan bahwa gaji, 

lingkungan kerja dan program pelayayan bagi karyawan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja Karyawan. Hasil F hitung sebesar 21,017 > nilai F-

tabel 3.10, sedangkan nilai koefisien determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square  yang 

diperoleh adalah sebesar 0,728 (72,8%), Sedangkan sisanya sebesar 27,2 % dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti, seperti merek, harga, produk dan lain-lain. Berdasarkan hasil 

dari penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa gaji, lingkungan kerja dan program 

pelayayan bagi karyawan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT. Cipta mandiri agung jaya Medan.  

KataeKunci: Gaji, Lingkungan Kerja, Program Pelayanan Bagi Karyawan, 

Produktivitas Kerja 

 

1. PENDAHULUAN 

Organisasie ataue   perusahaan 

harusememilikiesumberedayaemanusia 

yang handal agar mampu menghadapi 

persainganebisnis.eSumberedayaeyanghanda

leharusemampuebersinergiesehingga 

dapatemembentuk kesatuanedan 

menghasilkan sinergi. Olehekarenaeitu, 

peran sumber daya manusia sangat Penting 

guna membentuk sinergi yang baik bagi 

suatu organisasi sehingga dapat 

menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. 

Sumber daya manusia yang memiliki akal 

dan perasaan, pengetahuan, keterampilan, 

dorongan dan  karyawan  yang   dapat  

dihasilkannuntukeorganisasi. Semua  hal 

tersebut mempengaruhi perusahaan untuk 

mencapaietujuannya. 

Karyawan     merupakan     unsur 

Utamaesumbereedayaeemanusiaeyang 
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memiliki peran yang menentukan 

bagiekeberhasilan suatueperusahaan. 

Keberhasilanesuatu organisasieadalah 

tingkat kepuasan kerja,etingkat kepuasan 

kerja karyawan yang secaraelangsung 

atauetidakelangsung 

memberikanedukunganedalamemencapaietu

juan.ePengawasanebersifaterutinedan 

selaluedilakukan oleheatasan 

agarepekerjaaneyangediberikanedapatedilak

sanakanedenganebaik.eTujuanekerjaeyanged

apatediperolehemelaluierekanekerja 

yangemampu bekerjaesama denganebaik 

sehinggaejawabaneyang 

diberikanedapateterlaksanaedenganeba 

ik, denganedukungan kondisiekerja yang 

pengap, rekanekerja dan 

fasilitasepenunjangekerjaeyangemema 

dai.  

Keinginan kerja karyawan akan 

muncul jika ada lingkungan kerja yang baik. 

Lingkungan kerja yang baik ditandai dengan 

fasilitas dan pencahayaan yang cukup 

merata dan jauh dari kebisingan yang 

mengganggu konsentrasi dalam bekerja, 

uang yang baik dan adanyaewarnaeinfah, 

serta kebersihan yangeselalu terjagaeakan 

membuat nyaman bekerja. Selain itu, 

kondisi lingkungan kerja juga mencakup 

beberapa lingkungan kerja sosial, misalnya 

segala kondisi 

yangeterjadieberkaitanedenganehubunganek

erja,ebaikehubunganedenganesesama 

pekerja maupunedengan bawahan, 

maupunedengan sesamaekerabat kerja. 

Motivasi dapat diartikan sebagai dorongan 

terhadap proses tingkah laku seseorang 

dalam usaha mencapai suatu tujuan. 

Sedangkan unsur-unsur yang terkandung 

dalam motivasi antara lain mengarahkan, 

membangkitkan, memelihara, menunjukkan 

intensitas, yang berkesinambungan. 

Motivasieeeekerjaeeeekaryawan 

berasal dari dalam diri manusia yang dikenal 

dengan motivasi eksternal dan internal yang 

timbul karena adanya pengaruh dari luar 

yang dapat mendorong seseorang untuk 

dapat berbuat sesuai dengan tujuan yang 

diharapkan. 

Pengaruhekomunikasiedalam 

upayaemeningkatkanekinerjaepegawaiedapa

t dikatakanepenting, haleini 

karenaekomunikasi yangebaik 

akanemeningkatkan kinerjaepegawai, 

kemudianemembantu mendorongedan 

mengarahkane sikapeepegawaieeuntuk 

melakukanepekerjaan,esertaemempengaruhi 

perilakuedanemenanamkan rasa 

percayaediriepegawai. PT. Songfa Baku Teh 

Lippo Plaza Medan merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang usaha makanan atau 

restoran. Ada beberapa variabel yang akan 

diteliti oleh peneliti untuk memperoleh 

informasi tentang pengaruh kepuasan kerja 

karyawan, diantaranya adalah motivasi dan 

komunikasi di dalam perusahaan itu sendiri. 

Berdasarkan kegiatan pra survey 

yang dilakukan penulis menggunakan 



 

98  

 

PENGARUH GAJI, LINGKUNGAN KERJA DAN DAN PROGRAM PELAYANAN BAGI  KARYAWAN 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA PADA P PT. CIPTA MANDIRI AGUNG JAYA MEDAN 

Laswanita1), RB Napitupulu 2), Dearma Sinaga 3) 

 

metode wawancara kepada karyawan HRD 

di PT. Songfa Baku Teh Lippo Plaza Medan, 

penulis memperoleh informasi bahwa 

terdapat beberapa fenomena permasalahan 

yang dialami oleh perusahaan itu sendiri. 

Fenomena pertama yang terjadi adalah 

indikasi menurunnya motivasi kerja 

karyawan. Indikasi penurunan motivasi 

karyawan dibuktikan dengan ketidaktepatan 

penyelesaian pekerjaan, penurunan 

kehadiran, kurangnya kerjasama antara 

pimpinan dengan karyawan, dan 

ketidaksesuaian jam kerja oleh karyawan. 

Dalam hal ini peningkatan sumber daya 

manusia harus dibandingkan dengan 

bagaimana memotivasi karyawan untuk 

bekerja agare karyawan emampu ebekerjae 

secaraeefektif dan mampu memberikan 

kontribusieyang baikebagi perusahaan. 

Fenomenaekeduaeadalahekomunikas

i.eKomunikasieyangeefektifeakanmempenga

ruhie  kepuasane kerjaebagi 

karyawan,ekarenaedenganeterjalinnyaekomu

nikasieeyangeebaikeeantaraeekaryawan 

denganeatasan makaemotivasi dalamediri 

karyawanemeningkat 

sehinggaemampuememberikanekontribusi 

yangebaik bagieperusahaan. 

Berdasarkanepermasalahanediatas,ep

enulisemerasaetertarikeuntukemembahasete

ntangepentingnyaemotivasiedanekomunikasi

eeterhadapeekepuasan 

kerjaekaryawan.eOlehekarenaeituepenulise

melakukanepenelitianedenganejudule“peng

aruh gaji, lingkungan kerja, dan program 

pelayanan bagi karyawan terhadap 

produktivitas kerja pada PT. Cipta 

madniri agung jaya medan”. 

 

2. TINJAUANEPUSTAKA 

2.1aaPengertian Gaji 

Gaji merupakan “dorongan atau 

pendorong” motivasi ini hanya diberikan 

kepada manusia terutama kepada bawahan 

atau pengikutnya. Motivasi merupakan 

perangsang keinginan (want) yang menjadi 

pendorong kemauan seseorang untuk 

bekerja, setiap motivasi mempunyai hal 

tertentu yang ingin dicapai. 

 

2.2aaPengertian Ligkungan Kerja 

Secara etimologis, Lingkungan Kerja 

berasal dari bahasa latin yaitu cum, kata 

depan yang berarti dengan atau bersama-

sama, dan kata satuan, angka yang berarti 

satu. Kedua kata tersebut membentuk kata 

benda communio, yang dalam bahasa 

Inggris disebut communion, yang berarti 

kebersamaan, persatuan, persekutuan, 

kombinasi, asosiasi, atau hubungan. Karena 

untuk melakukan aliansi, dibutuhkan usaha 

dan kerja keras. Kata communio berasal dari 

kata kerja communicatio, yang berarti 

berbagi sesuatu dengan seseorang, bertukar, 

membicarakan sesuatu dengan orang lain, 

membicarakan sesuatu dengan seseorang, 

menceritakan sesuatu kepada seseorang, 
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emengobrol, bertukar pikiran, terhubung, 

berteman 

 

2.3aaPengertian Kepuasan Kerja 

Karyawan 

  Kepuasan kerja pegawai adalah 

sikap pegawai terhadap pekerjaan yang 

berhubungan dengan situasi kerja, 

kerjasama antar pegawai, penghargaan yang 

diterima dalam bekerja, dan hal-hal yang 

berkaitan dengan faktor fisik dan psikis. 

Sikap terhadap pekerjaan ini merupakan 

hasil dari sejumlah sikap spesifik individu 

terhadap faktor-faktor dalam pekerjaan, 

penyesuaian individu, dan hubungan sosial 

individu di luar pekerjaan, sehingga 

menghasilkan sikap umum individu 

terhadap pekerjaan yang dihadapinya. 

2.5aaHipotesis 

Adapun hipotesis dari penelitian 

adalah : 

H1: eMotivasieberpengaruheterhadap 

KepuasaneKerjaeKaryawanepada 

Perusahaan PT. Songfa Baku Teh 

Lippo Plaza Medan. 

H2:eKomunikasi berpengaruh terhadap 

KepuasaneKerjaeKaryawanepada 

Perusahaan PT. Songfa Baku Teh 

Lippo Plaza Medan. 

H3:eMotivasi       dan        Komunikasi 

Berpegaruh secara bersama-sama 

terhadapeKepuasaneeKerjaeeKaryawa

n padaePerusahaan PT. Songfa Baku 

Teh Lippo Plaza Medan” 

3. METODE PENELITIAN 

3.1aaLokasi dan Waktu Penelitian 

a. Lokasi : Jl. Imam Bonjol No 6, Suka 

Damai Kecamatan Medan 

Polonia, Kota Medan 

b. Waktu : Mei sampai dengan bulan 

Agustus 2022 

3.2aaPopulasi Dan Sampel 

a. Populasi :  115 orang 

b. Sampel : 89 responden 

3.3aaDefinisi Operasional dan 

Pengukuran Variabel Penelitian 

 Variabeledalam penelitianeini 

terdiriedari variabeleindependen 

(variabelebebas), yaituemotivasi(X1) 

danekomunikasi(X2)edanevariabeledepende

n(variabel teikat), yaitu 

kepuasanekerjaekaryawan(Y). 

3.4aaJenisaDanaSumberaDataaPenelitian 

3.4.1aaJenisaData 

Jenisadataeyangedigunakanedalam 

penelitianeini adalaheinformasi 

atauedataeyangediperolehedalameeben 

tukeangkaemelaluiepenyebaraneQusioner 

yangemasiheperlu dianalisis. 

3.4.2aaSumberaData 

Sumberadata yang digunakan pada 

penelitian ini, yaitu data primer.  

3.6aaMetodeaAnalisisaDataaDanaUjiaHipote

sis 

3.6.1aStatistikaDeskriptif 

Statistik dilakukan dengan beberapa 

cara yaitu mengumpulkan, mengarahkan,      
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dan         ditafsirkan, sehingga data 

tersebutememberikan gambaran atau 

keterangan yang  

jelaseetentangeemaksimum,eminimum,rata-

rataevariasi. 

 

3.6.2aUjiaInstrumenaData 

a. UjieValiditas 

b UjieReliabilitas 

 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik 

Dalam pengujian ini, di lakukan 

beberapa jenis pengujian antara lain sebagai 

berikut : 

a. Ujianormalitasadata 

b. Ujiamultikolinieritas 

c. Ujiaheteroskedastisitas 

 

3.6.4aStatistikaRegresiaLinieraBerganda 

 Analisisaregresialinierabergandaadigu

nakan   a    untuk       bagaimana 

meramalkanekeadaana(naik-turunnya) 

variabel dependen (kriterium), apabila dua 

ataualebih variabelaindependen 

sebagaiafaktor manipulasi dipredikator 

(dinaikturunkan nilainya). 

Analisisainiadigunakan dengan melibatkan 

variabel independen dan dependen. 

 

3.6.5aUjiaHipotesisaSecaraaPersiala(Uji-t) 

Pengujian hipotesis secara parsial dapat 

dilakukan dengan beberapa metode 

pengujian, yaitu : 

a. UjiaParsial (Uji-t) 

b UjiaSimultan (Uji-F) 

c. UjiaKoefisien determinasi (R
2
) 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1aaPembahasanaHasilaPenelitian  

 Pembahasane dalam   penelitian ini 

menjelaskan mengenai Pengaruh Motivasi 

dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan padaeperusahaan PT. Songfa 

Baku Teh Lippo Plaza Medan. 

Hasilepenelitian menunjukkanebahwa 

variabelebebas 

yaitu,eMotivasi(X1)edaneKomunikasi 

(X2)emerupakanevariabelayangeberpengaru

heterhadapavariabeleterikatnyaayaitueKepua

sanaKerjaeKaryawana(Y).ePembahasan  a  

mengenaie    Pengaruh 

Motivasi dan Komunikasi 

TerhadapaKepuasan KerjaaKaryawan pada 

perusahaan PT. Songfa Baku Teh Lippo 

Plaza Medan selanjutnya akan dibahas 

sebagai berikut: 

Berdasarkan hasil persamaan regresi, 

diperoleh nilai Y = 9,324 + 0,459X1 + 

0,332X2. a = 9,324   merupakan  nilai 

konstanta,  artinya  ketika  Motivasi dan 

Komunikasi adalah sebesar 0, maka 

perolehan Kepuasan Kerja Karyawan adalah 

sebasar 9,324. 

  a= Koefisienaregresi Motivasia(X1) 

sebesara0,459 menyatakana 

Bahwaaapabila Pelatihan meningkat 

sebesarasatuasatuan, makaaKepuasan 



 

 

101 

 

JURNAL GLOBAL MANAJEMEN, Vol. 12, No. 1, (2023) Juni : 96 - 103 
 

Kerja Karyawan akanameningkat 

sebesar 0,459 satuan. 

   a= Koefisieneearegresi Komunikasi 

sebesara0,332emenyatakanaebah 

waaapabilaeKomunikasiameningkates

ebesarasatuasatuan,emakaaKepuasana

KerjaaKaryawanemeningkatasebesara

0,332asatuan. 

 

5. SIMPULAN 

          Berdasarkaneehasileepenelitian 

daneeepembahasaneeyangee dilakukan 

olehepenulis mengenaiePengaruh 

Motivasiedan KomunikasieTerhadap 

KepuasaneKerjaeKaryawanepadaeperusahaa

n PT. Songfa Baku Teh Lippo Plaza Medan, 

makaepenulis memberikanekesimpulan 

sebagaieberikut : 

1. Hasileeeepersamaaneeeee regresi 

diperoleh nilaieY = 9,324 

+0,459X1+0,332X2.        Dengan 

persamaan diatasediketahui 

nilaieeekonstantanya eeeesebesar 

9,324, secara sistematisenilai 

konstantaeini menyatakan bahwa pada 

saat Motivasi dan Komunikasi bernilai 

0, makaenilai KepuasaneKerja 

Karyawan memilikienilai 

sebesare9,324. 

2. Hasilepengujianeujiet(parsial)esepertie

yangeterlihatepadaetabele4.14,emenun

jukkanenilaieprobabilitas atau nilai 

signifikan sebesare0,000eeantarae 

variabele 

Motivasi(X1), t-hitung>t-tabel 

(4,079>1,988)edenganetingkatesignifi

kansi 0,000<0,05 dan 

Komunikasi(X2), t-hitung>t-tabel 

(3,305>1,988)denganeeeetingkat 

signifikansie0,001<0,05.eHaleinimenu

njukkane  bahwae Motivasi 

daneKomunikasieberpengaruhesignifi

kaneterhadapeKepuasaneKerjaeKarya

wan PT. Songfa Baku Teh Lippo Plaza 

Medan. 

3. HasilepegujaneFhitungeediperoleh 

nilaiesebesare21,017elebihebesar 

dibandingkanenilaieF-tabel 3,10 

denganenilaisiegnifikansie (sig.) 

0,000.eKarenaenilaiesignifikansi 

(sig.)ejauhelebih keciledari 0,05 maka 

model regresi dapat dikatakanebahwa 

Motivasiedan Komunikasi, secara 

bersama-sama atau secara simultan 

berpengaruhesignifikaneterhadap 

KepuasaneKerjaeKaryawaneePT. 

Songfa Baku Teh Lippo Plaza Medan.  

4. HasiledarieujiekoefisieneDeterminasi 

(R
2
) nilaieReSquare 

diperolehesebesare0,728= 72,8%, 

sedangkaneeesisanya sebesar 

27,2%esedangkan sisanya sebesar 

27,2% dipengaruhieoleh faktor-

faktorelain yangetidak ikut dalam 

penelitian ini, sepertienilai produk, 

merekedan 

citra produk. Dariehasil penelitiane   

ini,   penulis    dapat 
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menyimpulkan bahwaeMotivasi 

dane     Komunikasi,        secarae 

bersama-sama atau 

secaraeesimultaneeeberpengaruh 

signifikan terhadapeeeKepuasan 

KerjaeeeKaryawan PT. Songfa Baku 

Teh Lippo Plaza Medan.     

Adapunesaran-saran yang dapat 

disarankan sehubungan dengan hasil 

penelitian dan kesimpulaneyangetelah 

diuraikan adalah sebagaieberikut: 

1. Disarankaneagar PT. Songfa Baku Teh 

Lippo Plaza Medan lebih 

meningkatkan Motivasi bagi karyawan 

serta komunikasi yang baik dalam 

perusahaan agar tecapainya Kepuasan 

Kerja Karyawan. 

2. Disarankan agar perusahaan selalu 

mengefektifkan Motivasi dan 

Komunikasi yang baik antar atasan 

dengan karyawan agar karyawan 

memiliki semangat dalam berkerja 

serta adanya kepuasan kerja bagi 

karyawan. 

3. Bagieeepenelitieeeeeeselanjut 

nya diharapkan untuk dapat 

meneruskanedaneeemengembangkan 

penelitianeyang lebih 

mendalametentang Motivasiedan 

KomunikasieeeTerhadapeeeyang 

mempengaruhieKepuasaneKerja 

Karyawan. 
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